VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V8eobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem webu www.mindstalk.cz

Jifi Kratochvil, ICO 07960964

Pod Javory 2051, Blansko

e mail: jiri@mindstalk.cz

(dale jen prodavaijici)

a kupujicim, ktery uzavira kupni nebo licenéni smlouvu prostfednictvim internetového
obchodu na www.mindstalk.cz
(dale jen kupuijici).

1.2. Kupuijici je spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitel je fyzicka osoba, ktera nejedna v
ramci podnikatelské Cinnosti. Podnikatel je osoba jednajici v souvislosti se svou
podnikatelskou €innosti.

1.3. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim.

1.4. Uzavienim smlouvy kupujici potvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil
a souhlasi s nimi.

2. Nabidka a predmét prodeje

2.1. Prodavajici nabizi

a) digitalni obsah, zejména ebooky a online kurzy
b) hmotné zbozi, zejména tisténé knihy

c) odévni zbozi a merch

2.2. U digitalniho obsahu dochazi k uzavieni licen€ni smlouvy na uziti digitalniho obsahu. U
hmotného zboZi jde o kupni smlouvu.

2.3. Veskeré ceny jsou uvedeny vcetné dani a poplatkd s vyjimkou pfipadného postovného a
balného, které je uvedeno pfi dokonceni objednavky.
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3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1. Objednavku kupujici provadi prostfednictvim objednavkového formulafe na webu.

3.2. Pfed odeslanim objednavky kupujici potvrdi, Ze souhlasi s obchodnimi podminkami a
reklamacnim radem.

3.3. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim na e mail
kupujiciho.

3.4. Prodavajici mlze objednavku odmitnout, pokud

a) kupujici uvedl neuplné nebo nespravné udaje

b) z objektivnich dlivodu nelze objednavku splinit

c¢) doslo k technické chybé v cené nebo popisu produktu

4. Cena a platebni podminky

4.1. Kupujici maze cenu uhradit platebnimi metodami, které jsou aktualné nabizeny v
objednavkovém procesu na webu www.mindstalk.cz. Konkrétni dostupné zpusoby platby
jsou vzdy uvedeny u jednotlivych platebnich mozZnosti.

4.2. Platba je povaZzovana za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na ucCet prodavajiciho.

4.3. U digitalniho obsahu je produkt zpfistupnén az po plné uhradé ceny.

5. Dodani zbozi

5.1. Digitalni obsah

a) ebook nebo online kurz je dodan elektronicky po pfipsani platby
b) kupujici obdrzi e mail s odkazem ke staZeni nebo pfistupu
c) digitalni obsah neni dodavan na fyzickém nosici

5.2. Hmotné zbozi
a) zbozi je odeslano ve Ihuté uvedené na webu

b) kupuijici je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat obal a neprodlené oznamit jeho poskozeni
c) naklady na dopravu jsou uvedeny pfi objednavce


http://www.mindstalk.cz

6. Pravo kupujiciho odstoupit od smlouvy

Hmotné zbozi

6.1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od pfevzeti hmotného zbozi bez
udani ddvodu.

6.2. Pro odstoupeni mlze kupuijici vyuzit jakoukoliv jednoznacnou formu oznameni zaslanou
na e mail prodavajiciho.

6.3. Kupuijici odesle zbozi zpét prodavajicimu do 14 dnud od odeslani odstoupeni.

6.4. Penize budou vraceny bezodkladné po vraceni zbozi, a to stejnym zpusobem, jakym
byla provedena platba, pokud se strany nedohodnou jinak.

Digitalni obsah

6.5. U digitalniho obsahu dodaného online ma spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve
Ihaté 14 dnl od jejiho uzavieni, pokud digitalni obsah jesté nebyl zpfistupnén nebo dodan.
Zpfistupnénim digitalniho obsahu se rozumi okamzik, kdy je kupujicimu odeslan odkaz ke
stazeni nebo pfistupu.

6.6. Pokud byl digitalni obsah zpfistupnén pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni, spotfebitel
bere na védomi, ze odstoupeni od smlouvy mize byt omezeno povahou digitalniho obsahu
a bude posuzovano individualné s ohledem na rozsah vyuziti a povahu poskytnutého plnéni.

6.7. Prodavajici je opravnén pozadat kupujiciho o doloZeni, Ze digitalni obsah nebyl stazen
nebo vyuzit, pokud kupujici zada odstoupeni po jeho zpfistupnéni.

6.8. Narok na vraceni zaplacené ceny mlze byt pfiméfené snizen nebo odmitnut, pokud jiz
byl digitalni obsah zcela nebo z vétsi ¢asti spotrebitelem vyuZzit.
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7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava kupujiciho z vadného pInéni se fidi Reklamacnim fadem prodavajiciho, ktery je
dostupny na webu.

7.2. U digitalniho obsahu se vady posuzuji podle ¢asti ¢tvrté obCanského zakoniku, zejména
§ 2389a a nasledujicich.

7.3. U hmotného zboZi se postupuje podle obecnych ustanoveni o kupni smlouvé.



8. Ochrana osobnich udajt
8.1. Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

8.2. Kupuijici bere na védomi, ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem vyfizeni
objednavky, plnéni smlouvy a pfipadného fedeni prav z vadného pinéni.

8.3. Podrobnosti o zpracovani udaju jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaj(i
dostupnych na webu prodavajiciho.

9. Mimosoudni feSeni sport

9.1. Spotrebitel mze pripadné spory Fesit mimosoudné prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce

WWW.COi.CZ

adr.coi.gov.cz

adr@coi.gov.cz

9.2. Kupujici muze vyuzit také platformu pro feSeni sporl online ODR
ec.europa.eu/consumers/odr

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Tyto obchodni podminky jsou u¢inné dnem jejich zvefejnéni na webu.

10.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky aktualizovat.
Aktualni znéni je vZdy dostupné na www.mindstalk.cz

Aktualizovano: 21. 10. 2025


http://www.mindstalk.cz

	VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
	1. Úvodní ustanovení 
	2. Nabídka a předmět prodeje 
	 
	3. Objednávka a uzavření smlouvy 
	4. Cena a platební podmínky 
	5. Dodání zboží 
	5.1. Digitální obsah 
	5.2. Hmotné zboží 

	 
	 
	6. Právo kupujícího odstoupit od smlouvy 
	Hmotné zboží 
	Digitální obsah 

	7. Práva z vadného plnění 
	8. Ochrana osobních údajů 
	10. Závěrečná ustanovení 


