REKLAMACNI RAD

1. Uéel a rozsah

1.1. Tento reklamacni fad upravuje postup uplatnéni prav z vadného pinéni u produkt
zakoupenych na www.mindstalk.cz

1.2. Tento reklamacni fad se vztahuje na

a) digitalni obsah, zejména ebooky a online kurzy
b) hmotné zbozi, zejména knihy

c) odévni zbozi a merch

2. Uplatnéni reklamace

2.1. Reklamaci uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady emailem na
jiri@mindstalk.cz

2.2. Uvedte Cislo objednavky, popis vady, preferovany zplsob vyfizeni a kontaktni udaje. U
hmotného zboZi pfilozte fotografie, jsou li k dispozici.

2.3. Na vyzvu prodavaijiciho kupujici pfedlozi hmotné zbozi k posouzeni. U digitalniho
obsahu se zboZzi nevraci.

3. Lhuty a zpUsob vyfrizeni

3.1. O reklamaci je rozhodnuto bezodkladné. Ve slozitych pfipadech nejpozdéji do 7
pracovnich dnu.

3.2. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarfnich dn
od jejiho uplatnéni. O vyfizeni bude kupujici informovan.

3.3. Nebude li reklamace vyfizena v uvedené |h(it€, ma kupuijici pravo na odstoupeni od
smlouvy nebo na pfiméfenou slevu.


http://www.mindstalk.cz

4. Prava kupuijiciho pfi vadach hmotného zbozi

4.1. U hmotného zboZi ma kupujici pfi opravitelné vadé pravo na bezplatnou opravu nebo
vymeénu zboZi.

4.2. Pfi neodstranitelné vadé, pfi opakované vadé nebo pfi vétsim poctu vad ma kupuijici
pravo na pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy.

4.3. U odévniho zbozi neni vadou bézné opotiebeni vzniklé pouzivanim nebo nespravna
volba velikosti kupujicim.

4.4. PFi odstoupeni z divodu vady bude kupni cena vracena po vraceni hmotného zbozi
prodavajicimu. Zbozi musi byt vraceno kompletni, Cisté a bezpecné zabalené.

5. Prava kupujiciho pri vadach digitalniho obsahu
(ebooky, kurzy)

5.1. Kupujici ma pravo pozadovat uvedeni digitalniho obsahu do souladu se smlouvou,
zejména

a) dodani chybéjicich &asti digitalniho obsahu

b) opravu chyb zplsobujicich nefunkénost nebo necitelnost

c) opétovné zpfistupnéni ke stazeni

5.2. Neni li uvedeni do souladu mozné nebo neni li provedeno v pfiméfené dob&, ma
kupuijici pravo na pfiméfenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy.

5.3. U digitalniho obsahu neni reklamaci nekompatibilita zpisobena technickym vybavenim
nebo softwarem kupujiciho, chybéjicim internetovym pfipojenim nebo omezenimi zafizeni,
ktera nejsou v rozporu s informacemi poskytnutymi prodavajicim.

5.4. U digitalniho obsahu se zboZi nevraci.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy u digitalniho
obsahu

6.1. Spotiebitel bere na védomi, ze u digitalniho obsahu dodaného online nemuze odstoupit
od smlouvy po jeho stazeni nebo zpfistupnéni, pokud pfedem udélil vyslovny souhlas s
dodanim pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni a byl poucen o ztraté prava na odstoupeni.

6.2. Tento postup je v souladu s ustanovenim § 1837 pism. | obéanského zakoniku.



7. Naklady a nahrady
7.1. U opravnéné reklamace hradi naklady spojené s vyfizenim prodavajici.

7.2. U zjevné neopravnéné reklamace muze prodavajici pozadovat nahradu ucelné
vynalozenych nakladu.

8. Mimosoudni feSeni sporu

8.1. Kupuijici spotfebitel se mlze obratit na Ceskou obchodni inspekci
WWW.COIi.CZ

adr.coi.gov.cz

adr@coi.gov.cz

9. Zavérec€na ustanoveni
9.1. Tento reklamacni fad je ucinny dnem zverejnéni na webu.

9.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad aktualizovat.

Aktualizovano: 21. 10. 2025
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