DODACI A PLATEBNI PODMINKY

1. Platebni podminky

1.1. Kupujici mGze cenu uhradit platebnimi metodami, které jsou aktualné nabizeny v
objednavkovém procesu na webu www.mindstalk.cz. Konkrétni dostupné zpusoby platby
jsou vzdy uvedeny u jednotlivych platebnich mozZnosti pfed dokoncenim objednavky.

1.2. Mezi nabizené platebni metody muze patfit platba kartou, online platby prostfednictvim
poskytovatelu platebnich sluzeb, Apple Pay, Google Pay, nebo pfimy bankovni pfevod.
Dostupné metody mohou byt pribézné aktualizovany.

1.3. Platba je povaZovana za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na uc€et prodavajiciho
nebo okamzikem potvrzeni o uspésSném provedeni platby prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb.

1.4. U digitalniho obsahu je produkt zpfistupnén az po piné uhradé ceny.

1.5. Prodavajici nehradi poplatky, které kupujicimu uctuje jeho banka nebo poskytovatel
platebnich sluzeb.

2. Dodaci podminky

2.1. Dodani digitalniho obsahu

a) Digitalni obsah, zejména ebooky a online kurzy, je dodavan elektronicky po pfipsani
platby.

b) Kupujici obdrzi e mail s odkazem ke stazeni nebo pfistupem do ¢lenské sekce.

c) Digitalni obsah neni dodavan na fyzickém nosici.

d) Za dodané se povazuje okamzik odeslani odkazu nebo pfistupovych udaju na e mail
kupujiciho.

2.2. Dodani hmotného zbozi

a) Hmotné zbozi, napfiklad knihy nebo odévni merch, je odeslano ve lhaté uvedené u
produktu nebo v objednavce.

b) Doruceni zajiStuje smluvni dopravce uvedeny v objednavkovém procesu.

¢) Cena dopravy je uvedena pfi dokonéeni objednavky.

d) Kupujici je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat stav zasilky a pfipadné podkozeni
neprodlené oznamit dopravci nebo prodavajicimu.

e) Prodavajici neodpovida za prodleni zpisobené dopravcem, pokud bylo zbozZi odeslano
veas.
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3. Nedodani a zpozdéni dodavky

3.1. Pokud se vyskytnou pfekazky, které mohou mit vliv na dodani, informuje prodavajici
kupujiciho e mailem bez zbyte&ného odkladu.

3.2. U digitalniho obsahu je kupujici povinen zkontrolovat schranku, slozku hromadna posta
a nevyzadana posta. Pokud kupujici € mail s odkazem neobdrzi, je povinen tuto skutecnost
oznamit prodavajicimu.

3.3. Pokud zbozi nebude mozné dodat z dlivodu vyprodani nebo technické chyby, ma
kupujici narok na vraceni zaplacené ceny bezodkladné.

4. Prevzeti zbozi

4.1. Kupuijici je povinen prevzit zbozi pfi jeho doru€eni. Pokud zbozZi nepfevezme a zasilka
se vrati prodavajicimu, maze byt kupujicimu uctovano nové postovné pfi opétovném
odeslani.

4.2. U digitalniho obsahu se pfevzeti povazuje za dokonCené okamzikem doruéeni odkazu
ke stazeni nebo pfistupovych Udaju na e mail kupuijiciho.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tyto dodaci a platebni podminky tvofi doplfiujici dokument k VS§eobecnym obchodnim
podminkam.

5.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo podminky aktualizovat. Platné znéni je vZdy dostupné na
www.mindstalk.cz

5.3. Podminky jsou u€inné ode dne jejich zvefejnéni.

Aktualizovano: 21. 10. 2025
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